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Azarbaycan Respublikasi
Qida Tahliikasizliyi Agentliyi sadrinin
“13 7 _Juwal _ 2025-ciil tarixli

3 AU -4 némrali amri il tasdiq edilmisdir.

Azarbaycan Respublikasi Qida Tahlikasizliyi Agentliyinin
Keyfiyyat Uzra Siyasati

Azerbaycan Respublikasi Qida Tahllkasizliyi Agentliyi (bundan sonra - Agentlik),

Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti teraefindan 2017-ci il 13 noyabr tarixli Fermanla tesdiq

edilmis Agentliyin ©sasnamasinda aks olunan faaliyyat istigamatlarinin temin edilmasi

magsadi ile va bu faaliyystindan irsli gslen vazifsleri yerine yetirmak Ug¢lin asas prioritetlari

va tatbiq mexanizmlarini asagida qeyd olundugu kimi muiayyan etmisdir:

>

osas prioritetlar

s faaliyystinin  Azerbaycan Respublikasi  ganunvericiliyinin,  Azarbaycan
Respublikasinin terefdar ¢ixdigi beynalxalg miqavilalerin, daxili normativ senadlsrin
va yuxarida geyd olunan 8sasnamsanin talableri asasinda hayata kegirilmasinin temin
edilmasi;

Xidmatlerin teqdim edilmasina aid tslebleri tenzimlayan normativ sanadlerin
muddsalarina riayst edilmasi;

Sifariglarin muvafiq talablere uygun icrasi istigamatinds tagkilatin resurslarinin (kadr
potensiall, maddi, texniki va digar resurslar) seferbar edilmasi;

Qurumun gosterilen xidmatlerin  keyfiyysatine, keyfiyyat sisteminin iglenib
hazirlanmasina, tstbigine ve effektivliyinin monitoringine, keyfiyyat siyasstinin
muayyan edilmasina, keyfiyystin teminati iginin tegkiline ve fasilesiz
tekmillagdiriimasine gdre masuliyyat dagimasi;

Keyfiyystin tamin edilmasina gors her bir icraginin saxsi masuliyystinin misyysn
edilmasi, maddi va manavi havaslandiriimasinin tamin edilmasi;

Qurumun xidmatlerinin teqdim edilmasi Uzra ixtisaslagmig bltlin smakdaglarinin
muasir keyfiyyst standartlarinin tetbigi istigamatinds talimatlandiriimasi;

Tatbiq edilen idarsetma sistemlarinin, ISO/EN va kontekstin inkisafi tendensiyasindan
aslili olarag diger beynalxalq standartlarin talablari asasinda tatbigi va inkisafinin temin
edilmasi;
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Keyfiyystin teminati sahasinds siyasata va maqgsadlars zidd gararlar gabul ediimasins yol
verilmamasi.

Keyfiyyatin taminati sisteminin tatbiqi mexanizmlari

Tatbiq olunan keyfiyyat sisteminin ve bununla bagl irali strilen telsblerin icrasinin qurum
rehbarliyinin bilavasite nazaratinds saxlaniimasi;

Keyfiyyet sisteminin tahlili Gzre hesabatliligin temin edilmasi;

Keyfiyyst sisteminin va bununla bagli irali strllan taleblerin temin olunmasi;

Maragql taraflarin ehtiyac ve gézlentilerinin hartarsfli dyranilmasi, tehlili, giymatlandirilmasi
va idaratma sistemina uygun tstbigi mexanizmlarinin mévecud olmasi;

Sifariggilerden daxil olmug muracistlerin, ray va takliflerin ugotu, sistemli baxiimasi ve
cavablandiriimasi mexanizmlarinin moveud olmasi;

Keyfiyystin teminati sisteminin mitsmadi tehlil edilmasi, tehlil naticalerina ve sifarisgi
mamnuniyyat gdstaricilarine muvafiq olaraq dovri tekmillagdiriimasi;

©mskdaslarin serigtsliliyin zaruri saviyyasinin temin edilmasi va artinimasi istiqamatinda
saylarin cemlasdiriimesi. Bunun alds edilmasi tglin zeruri iggi heyatinin ixtisas yonimiu
biliklarinin fasilesiz artiriimasinin ve (mumilikde taskilatin intelektual potensialinin

inkisafinin tamin edilmasi.
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